
Più dimille reclami
all’ombudsman SSR
EFFETTO PANDEMIA/
L’ombudsman dellaSRGSSRha
dovutofare gli straordinarinel
2020, avendo ricevuto oltre
millereclami.Si trattadiunaci
frarecord eraddoppiatarispet
toall’annoprima: ilmotivoè da
ricondurre alle moltesegnala

zionilegateal temaCOVID-19.
Secondo quanto comunicato
dall’azienda, le 1.161contesta
zionipervenuteintotale sono
unprimatoassoluto per l’uffi
cio, che esiste dapiùdiunquar
todisecolo.Un terzodiesseri
guardavano l’argomento pan
demia: icritici sisonolamen
tati inparticolare dellapresun
taparzialità deiprogrammi.

Aloro giudizioletrasmissio
nierano smaccatamente afavore delGovernoedegli scien
ziati che hanno classificato
l’epidemia come preoccupan
te.Alcontrario, venivano smi
nuitele persone scettichenei
confronti dellemisure e delle
restrizioni adottate dalleauto
rità equellecheminimizzava
no la pericolosità del virus.
L’ombudsman si èinoltre tro
vatoconfrontatocon unnumero superiore alla media dire
clamiperservizicritici riguar

doai teorici delcomplotto. Glo
balmente, in27 casi èstataco
involta l’Autorità indipenden
te diricorso, che ha sempreso
stenutole valutazioni dell’uf
ficio dellaSRGSSR.Ilprincipio
dellacorrettapresentazione di
fatti e avvenimenti non èinsomma mai statoviolato. Nel
mirino delle contestazioni è
entratasoprattutto la TV,con il
75% deicasi, contro il 19% della
radio. Inlineacon lenuoveabi
tudini, ilsettoreonline èsem
prepiù sotto iriflettori.Sono
incostanteaumento lesegna
lazioni dicontributisuYouTu
be osuisocialmedia.


