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rsI Diverse le iniziative volte a rafforzare il rapporto con gli utenti

«La sfida e conquistare il nuovo
pubblico coi nostri contenuti»

Tra le novita, una serata televisiva in cui Maurizio
Canetta rispondera alle domande dei telespettatori.
A settembre partiranno inoltre due prodotti “web
only’, rivolti a giovanissimi e frequentatori di social.

i DEBORA GIAMPANI

Gli studi lo dicono chiaramente:
i giovanissimi guardano sempre
meno TV generalista, preferendo
“smanettare” su internet alla ricer-
ca di contenuti pill in linea con i
loro gusti. Non solo. Nel noto studio
dell'Osservatorio della vita politica
regionale dell’Universita di Losan-
na, il 76% degli interpellati si & detto
convinto che la RSI debba «miglio-
rare il contatto con il pubblico del-
la Svizzera italiana». E prendendo
spunto da questi dati che ieri, in con-
ferenza stampa, il direttore Maurizio
Canetta ha presentato la nuova stra-
tegia di produzione, volta a rafforza-
reilrapporto con il proprio pubblico.

Tre i pilastri su cui si regge il nuo-
vo piano d’azione: apertura, mul-
timedialita e innovazione. Per far
fronte al primo, il 23 ottobre prossi-
mo prendera il via, in prima serata
su Lal, una trasmissione in cui pro-
tagoniste saranno le domande del
pubblico, a cui risponders, in diret-
ta, proprio il direttore Canetta. Per
garantire 'imparzialita, le domande
che giungeranno in redazione ver-
ranno valutate e selezionate da un
osservatore esterno (ancora da defi-
nirsi) e Canetta non le verra a sapere
prima della trasmissione. Il titolo?
Anche questo sara a discrezione del
pubblico: la RSI ha indetto un con-
corso aperto a tutti in cui si potran-
no fare propostein questo senso (per
entrambe le iniziative, I'indirizzo
di riferimento & comunicazione@
rsi.ch). Lesperienza verna ripetuta a
Millevoci, dove si dara spazio anche
ad alcune domande non trattate in
V.

Lineare e digitale devono coesi-
stere: & questa, secondo Maurizio
Canetta, la chiave per garantire un
servizio pubblico attentp alla tradi-
zione - quella vincente, quella che
piace - ma in grado di far fronte ai
gusti degli utenti pili giovani. Perché
le cifre riguardantile visuializzazioni
ti: per un video sui tifosi irlandesi si
parla, per fare solo un esempio, di 1
milione e 200mila visualizzazioni.
Su questi dati - assicura dunque Ca-
netta - si continuera a lavorare, e gli

esperimenti fatti finora promettono

bene. Uno tra tutti, Cult+ - trasferi-
tosi da qualche mese solo sul web -,
che ha saputo conquistare un pub-
blico fedele e attento.

Il rischio, pero, non & di favorire
una programmazione che, come
succede su internet, mira pili a cattu-
rare l'attenzione che non a garantire
la qualita di prodotto e informazio-
ne? Per il direttore Canetta la chiave
per scongiurare un simile pericolo &
quella dei contenuti. «Non vogliamo
avvicinarci al pubblico giovane se-
guendo solo cio che ha successo per
definizione - ha detto. Vogliamo tra-
smettere i contenuti legati al nostro
ruolo di servizio pubblico. I valori
dell’equilibrio, della rilevanza e del-
la professionalita giornalistica devo-
no essere garantiti». Anche perché,
altrimenti, la deriva & sotto gli occhi
di tutti: uno dei post RSI pit1 visualiz-
zati sul web riguardava la presenza
diJohnny Depp a Vacallo.

In questo senso, da quasi un anno
& al lavoro un laboratorio di prodotti
web only, di cui Spam e Li vuoi quei
kiwisono due risultati. Il primo - che
porta il sottotitolo di Informazione
per ragazzi a portata di social - & un
format che, da settembre, distribu-
ira contenuti informativi mirati ai
giovani tra i 15 e i 24 anni. Per far-

lo - in sintonia con lo spirito fast del
web - utilizzera un mini formato di
59 secondi e si avvarra dell’aiuto,
appunto, dei social media. Anche
qui l'apertura sara centrale: i ragazzi
veranno infatti interpellati per dire
laloro sui temi proposti. Li vuoi quei
kiwi, invece, sara indirizzato perlop-
pitiai bambini, proponendoun lavo-
retto manuale ogni giorno diverso
e seguendo un format tradizional-
mente di successo.

Ma linnovazione auspicata da
RSInon & solo sul piano dell’intera-
zione col proprio pubblico. Presen-
tato e stato altresi un nuovo studio
produttivo in fase di sperimenta-
zione denominato TriCaster, che

permette la realizzazione di sce-
nografie in modo quasi completa-
mente digitalizzato - con l'ausilio
degli ormai noti sfondi verdi, per
intenderci. Un modo per reinvesti-
re tecnici e strumentazione in altri
progetti, in particolar modo nella
realizzazione di prodotti origina-
li. Una RSI, dunque, sempre pil
attenta alla crossmedialitd, che la
partenza, a gennaio 2017, dell’Ac-
cademia 2.0, sembra confermare.
Il biennio di formazione pratica e
teorica sara infatti volta a formare
11 giornalisti e animatori multi-
mediali, pronti cioé a destreggiarsi
con linguaggi e sistemi produttivi
diversi.



