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Monitoraggio del Consiglio del pubblico Modem

Introduzione

La trasmissione radiofonica Modem 
è un appuntamento quotidiano (dal 
lunedì al venerdì) che va in onda dalle 
08.30 alle 09.00 sulla Rete Uno, da 
settembre a metà giugno, e che inter-
preta pienamente il proprio compito di 
servizio pubblico. Ogni mattina, Modem 
sceglie e propone un tema di sicuro 
interesse raccontandolo con uno stile 
diverso da quello dell’attualità tramite 
dibattiti, interviste in diretta, collega-
menti e approfondimenti.
Modem è una “storica” testata radio-
fonica della RSI, una delle punte di dia-
mante del servizio pubblico. Inaugurato 
nel 2000, questo magazine festeggia 
i 25 anni. «L’attualità approfondita, in 
diretta, tutte le mattine, dal lunedì al 
venerdì», recita il claim sul sito RSI.
Alla forma classica del programma si 
sono aggiunti, nel corso degli anni, 
anche le seguenti rubriche:

Modem Evento: serate-dibattito e di 
incontro con il pubblico;
Modem Giovani: puntate che riguardano 
direttamente il mondo giovanile;
Modem Incontro: interviste con un solo 
ospite. 

Episodi considerati

Lunedì 24 marzo 2025
Lo strano caso dei tagli (ai sussidi di 
cassa malati)
Ospiti: 
Maurizio Agustoni, capogruppo del 
Centro
Ivo Durisch, capogruppo del PS e co-re-
latore di maggioranza della Commis-
sione della Gestione
Matteo Quadranti, capogruppo del PLR 
e relatore di minoranza della Commis-
sione della Gestione

Martedì 25 marzo 2025
In piazza contro Erdogan
Ospiti:
Filippo Cicciù, giornalista e nostro 
collaboratore dalla Turchia (quicklink o 
telefono)
Valeria Giannotta, direttrice dell’Osser-
vatorio Turchia del Cespi (quicklink o 
telefono)

Mercoledì 26 marzo 2025
Israele prosegue imperterrito
Ospiti:

Michele Giorgio, giornalista, collabora-
tore RSI
Rossella Tercatin, giornalista, The 
Times of Israel
Ugo Tramballi, analista ISPI

Giovedì 27 marzo 2025
Zurigo, via la pubblicità dagli spazi 
pubblici
Ospiti:
Antonella Crüzer, segretaria generale 
dell’Associazione dei consumatori della 
Svizzera italiana
Natascia Valenta, specialista di marke-
ting, e membro del comitato di Swiss 
marketing Ticino
Alessandro Siviero, docente di marke-
ting alla Supsi
e con un’intervista registrata a: Michael 
Schmid, consigliere comunale per l’Al-
ternative Liste di Zurigo

Venerdì 28 marzo 2025
Servizi segreti sul filo del rasoio (le sfide 
all’intelligence svizzera)
Ospiti:
Prisca Fischer capo dell’Autorità di 
vigilanza indipendente sulle attività 
informative
Norman Gobbi, Consigliere di Stato 
ticinese, responsabile del Dipartimento 
delle istituzioni
Fabio Regazzi, Consigliere agli Stati 
ticinese, membro della Commissione 
della Sicurezza

Contenuto

Priva di fronzoli autoreferenziali e 
di marketing, come accade per altre 
trasmissioni, la descrizione che del 
programma dà il sito RSI corrisponde 
pienamente al prodotto.
«[...] dedicato ai principali temi d’at-
tualità, che vengono analizzati, 
approfonditi e contestualizzati princi-
palmente attraverso ospiti in diretta, 
Modem, ogni mattina, [...] cerca e trova 
interlocutori di qualità per spiegare e 
dibattere ciò che è successo e ciò che 
potrebbe succedere. È la trasmissione 
che dice i perché e aiuta a decodificare 
gli eventi destinati a tutti gli interessati 
ad andare oltre la notizia del giorno e 
che desiderano approfondire in maniera 
immediata il tema prescelto.»
Insomma, Modem è un appuntamento 
che delle notizie e dei fatti d’attualità 
regionali, nazionali e internazionali, 
propone un primo approfondimento.

Proprio le puntate da noi monitorate 
hanno confermato questa varietà 
tematica e geografica. La prima era 
dedicata alla decisione che il Gran 
Consiglio ticinese avrebbe preso, poche 
ore dopo, sulla proposta di rinunciare 
al taglio pari a 10 milioni dei sussidi di 
cassa malati dopo che la banca Nazio-
nale Svizzera ha parzialmente ridotto 
il deficit. La seconda alle veementi 
proteste di piazza in Turchia dopo l’ar-
resto del leader dell’opposizione Ekrem 
Imamoglu. La terza alla ripresa degli 
attacchi di Israele nella Striscia di Gaza 
e in alcuni Paesi confinanti. La quarta 
alla decisione presa dal Consiglio comu-
nale di Zurigo di vietare le affissioni 
pubblicitarie cartacee e elettroniche 
negli spazi pubblici. L’ultima, di politica 
federale, alle attuali sfide dei servizi di 
intelligence della Confederazione.

Forma

Come già detto, Modem va in onda nei 
giorni feriali, da settembre a giugno, su 
Rete Uno alle ore 08.30, con replica su 
Rete Due la sera stessa alle ore 18.30. 
Ogni puntata dura 30 minuti circa. 
Modem è quasi sempre visibile anche in 
Televisione su LA 2.
Tra i molti pregi della trasmissione, 
rigorosamente in diretta, c’è la capacità 
di adottare e mantenere quasi sempre 
un linguaggio comprensibile a pubblici 
generalisti diversi. Questa vocazione, 
pienamente in linea con il mandato del 
servizio pubblico, è rafforzata dalla 
breve copertina iniziale di circa due 
minuti che fa una prima sintesi del tema 
e introduce il successivo dibattito a più 
voci.
La quotidiana scelta del tema da 
affrontare spazia, come detto, da realtà 
svizzero-italiane a fatti, appunta-
menti e situazioni di più ampio respiro. 
Apprezzabile, in particolare, lo sforzo 
di mettere spesso a confronto, su uno 
stesso problema nazionale, soluzioni 
diverse praticate o ipotizzate al di qua 
e al di là del San Gottardo.

Conduzione

Ascoltando le cinque puntate, prese 
qui in esame, emergono la solidità 
della redazione e la competenza e la 
preparazione delle singole giornaliste 
e giornalisti coinvolti. In ordine alfa-
betico essi sono stati: Franco Cristini, 

https://www.rsi.ch/rete-uno/programmi/informazione/modem/
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Luca Fasani, Agata Galfetti, Amanda 
Pfändler, Roberto Porta (responsabile 
della redazione e presidente, dal 2018, 
dell’ Associazione ticinese dei giorna-
listi), Verena Szabo e Sabina Zanini. A 
rotazione, sono stati anche chiamati 
a fungere da capo-edizione, dietro le 
quinte, in regia: un compito essenziale 
di collegamento e di sostegno di grande 
aiuto per chi sta presentando la diretta.

Ospiti 

Raramente – a tutto vantaggio della 
chiarezza del dibattito – il numero degli 
ospiti supera le 3 persone. Nelle pun-
tate da noi monitorate la scelta di tutte 
e tutti gli invitati – presenti in studio o 
in audio-video collegamento – è stata 
giornalisticamente pertinente e giusti-
ficata, come evidenza la loro qualifica 
(vedi pto 2).
Il coinvolgimento di ospiti da oltre San 
Gottardo potrebbe essere una via 
da seguire maggiormente proprio in 
un’ottica di confronto confederale e di 
ponte fra regioni linguistiche e culture 
diverse che tutta la SSR è chiamata a 
svolgere. Nelle puntate da noi moni-
torate, comunque, in due occasioni ci 
si è collegati con la Svizzera tedesca, 
segnatamente con Michael Schmid, che 
ha lanciato l’idea del divieto pubblici-
tario nella città di Zurigo imponendosi 
con la sua proposta.

Questioni di genere

Per quanto riguarda la composizione 
della redazione di Modem – caso 
particolarmente e apprezzabile in un 
programma giornalistico RSI – il numero 
delle giornaliste (4) supera quello dei 
giornalisti (3).
Per quanto riguarda le persone invitate 
ad esprimersi nelle puntate esaminate, 
quelle di sesso femminile sono state 5; 
gli ospiti uomini 10. A fare la differenza, 
soprattutto, la puntata dedicata ai 
sussidi di casa malati, in cui ad espri-
mersi vi erano soltanto politici di sesso 
maschile.

Web e social media 

Ogni puntata è ascoltabile su Play RSI
www.rsi.ch/play/tv/programma/
modem?id=1864039 e su https://www.
rsi.ch/audio/

Modem sembra avere una presenza 
piuttosto limitata sui social, soprat-
tutto se confrontato con altri pro-
grammi di Rete Uno come Millevoci, Tra 
le righe, Controcorrente o La consu-
lenza.
L’unico frammento rintracciato risale a 
una puntata di gennaio 2023 — curio-
samente proprio dedicata al tema dei 
canali social.

Conclusione e valutazione

Modem è un fiore all’occhiello della RSI, 
che interpreta pienamente il proprio 
compito di servizio pubblico valoriz-
zando la mattinata della RSI prima di 
lasciar spazio, dopo le ore 9, ad altre 
tipologie di programma il cui valore 
aggiunto appare minore. È un magazine 
dedicato ai principali temi d’attualità 
(politica, società, economia e talvolta 
anche cultura), che vengono analizzati, 
approfonditi e contestualizzati prin-
cipalmente attraverso l’apporto e il 
confronto di ospiti in diretta ben guidati 
dai conduttori della trasmissione. I quali 
scandiscono temi e tempi, permettono 
agli ospiti di esprimersi nel rispetto 
dell’equilibrio dei tempi di parola, dei 
toni, di un linguaggio che non scade 
mai nella polemica gratuita che, 
purtroppo, caratterizza altri appunta-
menti radiofonici di fine mattinata. La 
trasmissione è stata abbreviata di dieci 
minuti rispetto alla prima versione, che 
andava in onda subito dopo il radiogior-
nale delle 08.20.
A Modem il ricorso alle telefonate del 
pubblico è escluso.
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