











INFORMAZIONE DEL PUBBLICO
E CONTATTI

RICHIESTE DI INFORMAZIONI DA PARTE DEL PUBBLICO

Durante ’anno si ¢ dovuto rispondere ad alcune e-mail e
telefonate per fornire indicazioni sulla possibilita di pre-
sentare reclamo. In altri casi, critiche di carattere sogget-
tivo (valutazioni qualitative su trasmissioni, presentatori
o giornalisti) sono state evase con una risposta diretta,
senza avviare una procedura. Segnalazioni e invii anoni-
mi non sono stati presi in considerazione. Alcune segna-
lazioni sono state evase con I'inoltro diretto al servizio
giuridico della RSI.

SSR - CORSI

A causa delle limitazioni decise per contrastare la diffu-
sione del Coronavirus, il mediatore e il supplente hanno
potuto incontrare il Consiglio del pubblico una sola vol-
ta, il 12 marzo 2021, per presentare il rapporto annuale
2020 e rispondere a eventuali domande.

In occasione del concorso per la nomina del nuovo
mediatore, la CORSI ha realizzato un’intervista all'avv.
Galli, pubblicata sul sito Internet. Nel mese di novembre
¢ stato diffuso un comunicato stampa relativo alla nomi-
na delle nuove componenti dell’organo di mediazione.

Verso la fine dell’anno si ¢ constatato un incremento
dei reclami presentati (ben 11 nei soli mesi di novembre
e dicembre). E quindi possibile che la pubblicazione del
bando per la ricerca del nuovo mediatore e la comunica-
zione della nomina abbiano messo in risalto la procedura
di reclamo contribuendo ad aumentare il numero di casi.

AIRR

La riunione con PAIRR, inizialmente prevista per gen-
naio 2021, si ¢ tenuta il 20 agosto 2021 a Berna. Duran-
te incontro ¢ stato in particolare trattato il caso delle
persone che presentano numerosi reclami non pertinenti,
esaminando le questioni procedurali da parte del’ATRR
e dell’Utficio federale delle comunicazioni.

Di che cosa si
occupa il
mddiatore RSI?
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COMITATO DEL CONSIGLIO REGIONALE

CONSIGLIO REGIONALE CORSI

LUIGI PEDRAZZINI PELIN KANDEMIR
presidente CORSI BORDOLI
membro CdA e AD SSR  vicepresidente CORSI
Locarno Bellinzona

J

/

NATALIA FERRARA GABRIELE GENDOTTI  GIOVANNA MASONI ILARIO BONDOLFI MICHELE ROSSI
Stabio membro AD SSR BRENNI membro AD SSR Lugano
Faido Lugano Coira

BRUNO BESOMI MARCO BIGNASCA NELLO BROGGINI ALESSANDRO MADDALENA MATTEO FERRARI
membro AD SSR Roveredo A DELLA VEDOVA ERMOTTILEPORI membro AD SSR
Cadempino scona Coira Massagno Bellinzona

T\

GIANGIORGIO NADIA GHISOLFI ANDREA GIUDICI GIORGIO KRUSI MARTINA MALACRIDA OSCARMAZZOLENI
GARGANTINI Lugano supplente AD SSR Ittigen - Bellinzona NEMBRINI Ascona
Lugano Locarno Bellinzona

FLAVIO MERONI FRANCO MILANI DANILO NUSSIO YVONNE LAURARIGET VALENTINA ROSSI
supplente AD SSR St. Moritz supplente AD SSR PESENTISALAZAR Bellinzona membro AD SSR
Collina d'Oro Brusio Lugano Mendrisio
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IL CONSIGLIO DEL PUBBLICO

MARTINA RAFFAELE FLAVIO BERETTA DON MASSIMO

MALACRIDA NEMBRINI PEDRAZZINI Mendrisio BRAGUGLIA
presidente vicepresidente Gravesano
Bellinzona Muralto - Losanna

FAUSTO FORNERA GUSTAVO GROISMAN FILIPPO MARTINOLI MARINA MELI ELIAMOLO YVONNE
Losone Locarno Comano Arbedo-Castione Tesserete - Losanna PESENTISALAZAR
Lugano

NICOLA PINI ALESSANDRA RIME AURELIO SARGENTI ROBERTA SOLDATI ARMANDA ZAPPA MARCO ZUBLIN
Locarno Roveredo Lugano Losone VISCARDI Lugano
San Vittore

L'ORGANO DI MEDIAZIONE

FRANCESCO GALLI STEFANO VASSERE
mediatore supplente mediatore
Lugano Lugano

IL SEGRETARIATO CORSI

FRANCESCA VERONICA CINZIA LUCA JEGEN GIORGIA RECLARI
GEMNETTI DEL SINDACO HOCHSTRASSER Locarno GIAMPA
segretaria generale Sorengo Lugano Ponte Capriasca

Bellinzona
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CORSI
Societa cooperativa per
la Radiotelevisione svizzera
di lingua italiana

Sede operativa:
via Canevascini 7
6903 Lugano

eec0ccccccccccccco e

Indirizzo postale:
¢/o RSI Radiotelevisione svizzera
Via Cureglia 38
6949 Comano

eec0ccccccccccccco e

www.corsi-rsi.ch
www.facebook.com /corsirsi
Instagram:@corsi_rsi
www.youtube.com/CorsiRSI




